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大 数据 驱动 的 图 书 馅 风险 治理 :内 育 及 框 染 - 


目 赵 发 珍 ” 


' 兰州 大 学 管理 学 院 ”兰州 730000 “兰州 大 学 图 书馆 ”兰州 730000 


摘 要 : [目的 /意义 ] 现代 风险 社会 对 图 书馆 行业 发 展 及 其 管理 带 来 了 严峻 的 挑战 ,传统 的 图 书馆 风险 管理 模式 已 不 适 


应 当前 图 书馆 的 发 展 , 骂 需 探索 新 的 风险 治理 框架 。 


[方法 /过 程 ] 分 析 图 书馆 风险 治理 研究 与 实践 过 程 中 存在 


的 概念 界定 不 清晰 、 研 究 方 法 滞后 .管理 主体 单一 等 不 足 。 在 风险 社会 理论 及 治理 理论 与 方法 的 指导 下 ,以 大 数 
据 驱 动 为 视角 ,提出 图 书馆 风险 治理 的 内 涵 , 并 分 析 图 书馆 风险 治理 的 大 数据 应 用 需求 、 治 理 框架 构建 以 及 在 此 


治理 框架 下 图 书馆 风险 治理 内 容 、 治 理 流 程 。[ 结果 / 


结论 ] 针对 图 书馆 领域 存在 的 实体 性 风险 (建筑 公共 场所 、 


自然 灾害 )、 具体 业务 发 展 中 的 风险 (资源 建设 \ 服 务 创 新 技术 应 用 与 管理 ) 以 及 外 界 环 境 ( 社 会 、 技 术 、\ 政 策 等 的 
发 展 ) 所 带 来 的 行业 风险 ,大 数据 分 析 能 够 有 效 地 识别 、 预 测 、 治 理 所 面 临 的 风险 ,为 图 书馆 风险 治理 提供 有 效 的 


> 技术 工具 。 
:大 坟 括 图 书馆 风险 ”风险 治理 ”数据 驱动 
全 类 号 : C251 


: 10. 13266/j. issn. 0252 — 3116. 2020. 08. 002 


问题 的 提出 


中 风险 无 处 不 在 ,现代 社会 各 行业 领域 充斥 着 繁杂 
省 宰 的 风险 。 同 样 图 书馆 也 存在 运行 风险 ,风险 管理 
是 图书 馆 管 理 的 重要 组 成 部 分 。 当 今 图 书馆 所 面临 的 
网 综 , 既 来 自 外 部 环境 与 信息 技术 的 冲击 ,也 有 来 自 其 
自 至 转型 与 发 展 所 产生 的 冲击 ,其 面临 的 风险 已 从 音 
一 扯 风 险 转向 综合 性 风险 ,尤其 是 当前 在 图 书馆 转型 
过 稳 中 蕴藏 着 很 多 风险 因素 ,如 在 组 织 结构 的 变革 \ 管 
理 以 及 业务 流程 等 方面 存在 诸多 不 确定 性 及 风险 "。 
近 些 年 新 一 轮 “图 书馆 消亡 论 "重新 燃 起 了 图 书馆 事 
业 及 职业 的 危机 感 中 。 面 对 图 书馆 转型 , 人们 普遍 对 
图 书馆 转型 风险 予以 关注 。 陈 传 夫 等 "对 图 书馆 专业 
人 员 风 险 认 知 情况 作 了 调研 ,认为 图 书馆 专业 人 员 能 
够 意识 到 潜在 的 风险 ,特别 是 来 自 内 部 的 风险 。 与 此 
同时 ,图 书馆 界 从 制度 层面 比较 重视 各 种 风险 可 能 会 
导致 的 安全 问题 。2015 年 修订 的 《普通 高 等 学 校 图 书 
馆 规程 ) 第 四 十 四 条 提出 “高 等 学 校 应 重视 图 书馆 公 
共 安全 管理 ,采取 多 种 防护 措施 ,制订 突 发 事件 应 急 巴 
案 , 保 护 人 身 安全 " 。2018 年 初 实施 的 《中 华人 民 共 
和 国 公共 图 书馆 法 》 中 4 次 出 现 “安全 "一 词 ,并 规定 


了 公共 图 书馆 传统 与 非 传统 的 安全 形态 。 公 共 图 书馆 
的 传统 安全 形态 包括 : 馆 舍 建 筑 的 安全 ,馆藏 资料 的 安 
全 仪器 设备 的 安全 、 公 共 场 所 的 安全 和 人 馆 内 人 员 的 人 
身 安全 等 。 公 共 图 书馆 的 非 传 统 安全 形态 包括 :信息 
网 络 的 安全 数字 图 书馆 的 安全 、 用 户 隐 私 的 安全 、 文 
化 安全 等 ” 。 

在 信息 技术 推动 社会 向 网 络 化 ,数字 化 .智能 化 发 
展 的 大 环境 下 ,为 了 减少 或 避免 风险 所 造成 的 影响 , 增 
强 在 图 书馆 事业 发 展 过 程 中 对 风险 的 预防 能 力 ,图 书 
馆 界 需要 突破 传统 的 风险 管理 理念 ,探索 构建 新 的 治 
理 框架 体系 ,从 更 加 综合 \ 全 面 的 视角 来 分 析 和 治理 鱼 
临 的 风险 ,需要 寻求 一 种 更 为 科学 高效 的 方法 与 技术 
以 提高 风险 治理 能 力 。 大 数据 作为 一 种 与 新 思维 方法 
方式 ,为 图 书馆 风险 治理 提供 了 新 动力 。 通 过 大 数据 
在 图 书馆 风险 管理 中 的 应 用 ,提高 图 书馆 风险 治理 的 
科学 性 极为 必要 。 因 此 ,如 何 理解 大 数据 驱动 的 图 书 
馆 风 险 治理 内 涵 ; 如 何 科学 构建 数据 驱动 的 图 书馆 风 
险 治 理 框架 ,以 在 实际 应 用 中 有 效 预 防风 险 发 展 成 为 
危机 ,努力 化 解 当 今 时 代 图 书馆 面临 的 各 种 现代 性 风 
险 ,使 图 书馆 能 够 经 得 起 各 种 现代 性 风险 的 挑战 ,这 些 
问题 值得 我 们 去 研究 和 思考 。 


# 本 文系 2017 年 教育 部 哲学 社会 科学 研究 重大 课题 攻关 项 目 “ 大 数据 驱动 的 城市 公共 安全 风险 研究 ”( 项 目 编号 :16JZD023 ) 研究 成 果 之 一 。 
作者 简介 : 赵 发 珍 (ORCID :0000 -0002 -2108 -0674 ) , 馆 员 ,博士 研究 生 , E-mail:zhaofzh@lzu. edu. cn。 
收 稿 日 期 :2019 -05 -28 修 回 日 期 :2019 - 10 -29 本 文 起 止 页 码 :13 -23 ”本文 责任 编辑 : 王 传 清 
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本 文 首先 综述 图 书馆 风险 管理 研究 进展 及 相关 实 
践 ,分 析 其 存在 的 问题 ,提出 大 数据 驱动 视角 下 图 书馆 
风险 治理 的 内 涵 及 其 框架 ,为 图 书馆 风险 治理 研究 与 
实践 提供 借鉴 。 


2 图 书馆 风险 治理 研究 进展 


2.1 图 书馆 风险 治理 内 池 

风险 是 在 特定 情况 下 \ 特 定时 间 内 , 某 一 事件 或 行 
为 导致 的 最 终 损失 的 不 确定 性 。 一 般 将 风险 划分 为 自 
然 风 险 ( 自然 灾害 导致 的 风险 ) .社会 风险 (人 为 因素 
引起 的 风险 ) 技术 风险 (信息 技术 带 来 的 风险 )3 
类 '" 。 风 险 管理 是 社会 组 织 或 者 个 人 用 以 降低 风险 的 
消极 结果 的 决策 过 程 ,通过 风险 识别 .风险 估 测 、 风 险 
评价 ,并 在 此 基础 上 选择 与 优化 组 合 各 种 风险 管理 技 
杠 财 风险 实施 有 效 控制 和 妥善 处 理 风险 所 致 损失 的 
质量, 从 而 以 最 小 的 成 本 收获 最 大 的 安全 保障 ” 。 随 
着 现代 社会 的 发 展 及 环境 的 变化 , 面 对 日 益 复杂 的 风 
从 -传统 的 风险 管理 模式 已 经 不 适应 当今 风险 社会 的 
要 弱 。2004 年 “联合国 开发 计划 署 " 下 属 的 “危机 预 
隋 涤 钦 复 办 公 室 "发 布 了 一 份 报告 ,名 为 “减少 灾害 风 
江 发 展 面临 的 挑战 "中 ,首次 使 用 了 风险 治理 (risk 
ance) 一 词 。 与 风险 管理 相 比 ,风险 治理 更 多 的 
台 理 主体 的 多 元 性 、 明 细 的 治理 规则 (责任 明 
险 沟通 和 风险 信息 的 共享 .风险 利益 相关 者 和 


义 


理 两 者 的 最 大 区 别 主要 体现 在 主体 上 ,管理 的 主体 


图 书馆 风险 是 指 图 书馆 作为 一 个 组 织 机 构 , 随 着 
社会 .技术 经济 等 环境 的 变化 发 展 ,其 管理 .运行 、 业 
务 发 展 过 程 中 所 面临 不 确定 性 。 在 社会 经 济 及 信息 技 
术 发 展 的 大 环境 下 ,面向 未 来 的 图 书馆 事业 转型 发 展 ， 
需要 突破 仅仅 以 图 书馆 实体 为 单位 的 传统 风险 管理 思 
维 模式 ,不 仅 要 考虑 到 实体 图 书馆 受 自 然 灾 害 、 公 共 场 
所 安全 等 单一 风险 因素 影响 ,更 要 考虑 到 社会 环境 及 
信息 技术 的 发 展 给 图 书馆 事业 发 展 带 来 的 人 为 性 、 网 
络 性 等 综合 风险 因素 。 同 时 ,由 于 风险 的 多 维 性 复杂 


人 等 治理 主体 的 参与 下 ,图 书馆 为 了 降低 或 消除 风险 
带 来 的 消极 结果 ,对 图 书馆 风险 进行 全 面 识别 .评估 、 
监控 、 预 测 以 及 优化 风险 治理 的 全 部 过 程 。 在 此 过 程 
中 需要 不 断 考 虑 与 图 书馆 风险 有 关 的 所 有 因素 ,有 效 
地 协调 受到 风险 影响 的 各 方 关系 。 图 书馆 风险 治理 侧 
重 于 多 元 主体 合作 理念 下 风险 的 识别 、 预 测 , 以 便 更 好 
的 决策 ,而 危机 或 应 急 管理 强调 其 危险 ( 突 发 ) 事 件 发 
生 后 的 处 置 过 程 。 
2.2 图 书馆 风险 治理 研究 文献 回顾 

目前 ,国内 学 界 主 要 从 图 书馆 风险 管理 理论 基础 、 
具体 业务 (资源 建设 服务、 管理 ,技术 ) 风险 管理 以 及 
自然 灾害 相关 的 风险 管理 等 方面 进行 了 人 研究。 其 中 ， 
图 书馆 风险 管理 理论 方面 的 研究 包括 图 书馆 风险 管理 
的 过 程 2 .图 书馆 危机 管理 的 内 涵 、 内 容 、 危 机 预防 、 
控制 及 处 理 等 ”以 及 大 数据 环境 下 图 书馆 风险 预警 
系统 研究 等。 图 书馆 业务 风险 研究 主要 从 3 个 方 
面 出 发 :图 书馆 资源 建设 方面 的 风险 研究 。 如 图 书 
馆 电 子 书 采购 风险 与 对 策 "" ,读者 决策 采购 模式 的 风 
险 及 规避 策略 "数据 库 订 购 合 同 的 法 律 风 险 防 
范 " 数字 图 书馆 资源 共享 风险 "等 。@ 图 书馆 服务 
面 的 风险 研究 。 学 者 们 讨论 了 图 书馆 社会 化 信息 服 
风险 问题 文献 传递 服务 版 权 保护 及 风险 防范 策 
知识 产权 风险 问题 \ 微 博客 信息 服务 中 的 
险 管理 机 制 问题 、 业 务 外 包 风 险 及 规避 策略 1。 
图 书馆 管理 与 技术 方面 的 风险 研究 。 业 务 流程 重组 
险 " 图 书馆 众 筹 模式 中 的 风险 问题 、 认 知 地 图 
对 图 书馆 风险 管理 多 主体 影响 的 建 模 问题 、 图 书馆 
联盟 风险 及 其 防范 ” ,读者 个 人 信息 安全 风险 及 治理 
对 策 ”" .图 书馆 突 发 事件 及 应 急 预案 问题 ” ”图书 
馆 所 处 环境 的 风险 评价 "等 。 

国外 图 书馆 风险 管理 研究 与 实践 成 果 较 少 , 主要 
集中 在 图 书馆 馆藏 风险 评估 ,信息 安全 、 风 险 管理 体系 
等 方面 。 联 机 计算 机 图 书馆 中 心 ( Online Computer Li- 
brary Center ,OCLC) 在 2010 年 发 布 的 《研究 型 图 书馆 ， 
风险 与 系统 变化 ,2010》 报 告 ” 中 ,将 风险 归 类 为 “ 价 
值 取向 ”人 力 资 源 ”“ 硬 件 设施 ”传统 技术 ”与 “知识 


加 名 名 景 淮 过 


性 及 不 确定 性 ,风险 所 涉及 的 问题 仅仅 靠 图 书馆 是 无 
法 解决 的 ,需要 与 外 界 包 括 政府 ,企业 、 社 会 组 织 等 建 
立 联系 ,协同 合作 ,在 多 元 参与 治理 下 ,才能 实现 图 书 
馆 “ 有 机 体 ” 及 其 事业 持续 、 健 康 发 展 。 因 此 ,本 文 定 
义 图 书馆 风险 治理 这 一 概念 , 即 在 政府 、 社 会 组 织 及 个 


产权 ”五 大 类 。 刘 丹 梳理 了 澳大利亚 国家 图 书馆 风 
险 管理 框架 及 其 启示 。 林 许 ” 认为 许多 美国 高 校 图 
书馆 建立 了 一 套 完善 的 信息 安全 管理 体系 ,具有 健全 
的 管理 制度 和 组 织 机 构 , 能 够 有 效应 对 各 类 突 发 信息 
安全 问题 。T. Segaetsho ”对 博茨瓦纳 大 学 图 书馆 馆藏 
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赵 发 珍 . 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 :内 涵 及 框架 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020,64(8):13 -23. 


风险 进行 评估 与 调查 ,认为 虽然 馆藏 方面 面临 的 挑战 
包括 资金 短缺 ,工作 人 员 和 设备 短缺 ,但 观察 到 的 大 多 
数 风 险 是 由 于 缺乏 准则 和 政策 造成 的 。S. Chabchoub 
等 外 以 大 学 图 书馆 为 例 ,将 风险 管理 与 绩效 评估 体系 
联系 起 来 做 了 进一步 分 析 。 

综 上 所 述 ,图 书馆 风险 管理 领域 研究 成 果 较 多 ,也 
有 学 者 从 应 急 管理 和 危机 管理 角度 开展 了 相关 研究 。 
这 些 研究 推动 了 图 书馆 风险 治理 研究 向 新 的 阶段 发 
展 , 为 大 数据 背景 下 的 图 书馆 风险 治理 研究 打下 了 基 
础 ,但 是 已 有 的 研究 还 存在 以 下 问题 :从 概念 界定 上 
看 ,图 书馆 风险 治理 ,应急 治 理 . 危 机 治理 三 者 之 间 的 
关系 没有 梳理 清楚 ,存在 混用 现象 。 风 险 治理 强调 多 
元 主体 合作 理念 下 对 相关 风险 主动 识别 、 预 测 和 预防 ， 
是 汪 种 事前 防范 的 过 程 ,而 危机 或 应 急 治理 强调 事件 
和 站 后 多 元 主体 的 被 动 应 急 处 置 过 程 ” 。 从 理论 基 
破 遇 看 ,缺乏 运用 风险 社会 理论 及 治理 理论 来 分 析 图 
艺 龟 相关 风险 的 治理 问题 ,缺乏 利用 大 数据 理论 来 分 
析 攻 书馆 风险 治理 问题 。 实 际 上 大 数据 与 风险 治理 存 
在 若 内 在 的 身 合 ,风险 是 可 量化 .可 预测 的 不 确定 性 ， 
龙 痢 据 分 析 的 核心 是 对 事物 的 可 预测 性 ,因此 大 数据 
为 国 书馆 风 险 治 理 提 供 了 理论 基础 。 从 研究 方法 上 
看 5 传统 的 风险 管理 理论 研究 方法 上 多 以 历史 性 ` 结 构 
化 戏 据 分 析 为 主 ,在 其 研究 中 虽然 以 定量 分 析 及 实证 
研究 较 多 ,分 析 方法 多 以 数理 统计 .调查 ,抽样 .模型 等 
年, 但 所 分 析 的 数据 源 也 多 以 历史 性 的 结构 化 数据 
从 实践 角度 来 看 ,风险 管理 主体 侧重 于 图 书包 
单 信 而 管理 , 久 视 了 社会 组 织 . 个 人 的 责任 与 作用 。 图 
书馆 在 风险 发 生前 的 风险 防范 和 风险 发 生 之 后 的 风险 
处 置 方面 存在 一 定 的 问题 和 不 足 , 导 致 治理 效果 与 效 
率 不 理想 。 风 险 预 判 能 力 偏 弱 ,无 法 满足 所 出 现 的 新 
兴 风 险 的 预测 与 防范 。 并 且 现 有 的 风险 预警 系统 的 数 
据 往往 来 自 图 书馆 内 部 的 历史 数据 ,数据 量 非常 有 限 ， 
无 法 实现 风险 事前 及 时 ,准确 预警 。 


3 ”大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 内 酒 


3.1 数据 驱动 的 本 质 

相对 于 “决策 驱动 “目标 驱动 "和 “业务 驱动 ”, 数 
据 驱 动 主要 是 以 数据 为 出 发 点 或 视角 进行 观测 、 控 制 
和 整合 其 他 要 素 ( 决 策 . 目 标 `, 业务 和 模型 等 ) 。 数 据 
是 指 对 客观 事件 进行 记录 并 可 以 鉴别 的 符号 ,是 对 客 
见 事物 的 性 质 、 状 态 以 及 相互 关系 等 进行 记载 的 物理 
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符号 或 这 些 物 理 符 号 的 组 合 。 它 是 可 识别 的 、 抽 象 的 
符号 。 信 息 是 有 目的 性 及 关联 性 的 数据 ,这些 数据 
包括 符号 文字 .数字 .语音 .图 像 以 及 视频 等 。 随 着 整 
个 社会 数据 化 程度 的 进一步 加 深 ,以 及 万 物 的 高 度 互 
联 , 数 据 资源 逐步 积累 并 达到 一 定 的 量 时 形成 了 大 数 
据 资 源 ,这些 由 不 同 领域 积累 下 的 数据 ,通过 建立 数据 
与 数据 之 间 的 联系 ,借助 人 的 认 知 能 力 对 数据 进行 组 
织 .整理 和 系统 分 析 ,使 其 产生 相关 性 并 对 诀 策 产生 影 
响 , 最 终 形成 了 信息 及 知识 。 有 学 者 认为 ” :大 数据 
的 本 质 是 信息 ,大 数据 驱动 的 核心 在 于 信息 驱动 。 数 
据 驱 动 的 前 提 是 要 有 数据 源 ,然后 对 其 进行 挖掘 和 分 
析 , 包 括 原始 数据 采集 ,数据 预 处 理 和 清洗 ,数据 探索 
式 分 析 ,数据 计算 建 模 ,数据 可 视 化 和 报表 ,数据 产品 
和 决策 支持 等 过 程 。 在 这 一 过 程 中 通过 数据 挖掘 并 分 
析 形 成 风险 信息 ,这 些 风 险 信 息 融 入 风险 决策 形成 风 
险 知 识 ,实际 上 涉及 到 数据 -信息 -知识 - 智能 的 转 
化 问题 。 美 国 管理 学 家 罗素 . 艾 可 构建 了 DIKW (da- 
ta-information-knowledge-wisdom) 体系 二 。 按 照 DIKW 
体系 的 观点 ,数据 (D) 处 理 的 关键 是 提炼 信息 (I) ,而 
信息 的 关联 是 知识 (K) 。 当 提炼 信息 、 提 炼 知识 能 做 
到 “自动 化 ”的 时 候 , 知 识 的 完备 性 大 大 加 强 时 ,就 可 
以 设法 实现 信息 感知 .决策 和 执行 的 自动 化 ,也 就 开始 
具备 智慧 (W)。 同 时 钟 义 信也 提出 了 信息 -知识 - 智 
能 的 一 体 化 理论 。 如 果 无 法 从 数据 中 提取 出 知识 
和 信息 并 加 以 有 效 利用 ,数据 本 身 并 不 能 驱动 和 引领 
数字 化 转型 取得 成 功 。 从 这 个 角度 分 析 , 值 得 注意 的 
是 ,数据 之 间 的 关联 非常 重要 ,数据 有 了 关联 才能 够 被 
解析 并 提炼 出 信息 。 有 了 大 数据 有 了 大 量 的 案例 才 
有 可 能 提取 有 用 的 信息 ,而 信息 的 核心 价值 就 在 于 能 
够 从 中 提炼 出 知识 。 有 了 知识 ,实现 智能 的 预测 及 决 
策 才 有 了 可 能 。 
3.2 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 思维 、 模 式 、 过 程 
大 数据 驱动 图 书馆 风险 治理 的 本 质 是 将 大 数据 分 
析 过 程 ( 数 据 采 集 挖掘 组织 整合 .提炼 等 ) 融 入 到 图 
书馆 风险 治理 当中 ,进而 发 现 图 书馆 风险 源 .预测 风险 
发 展 规律 ,最 终 为 管理 者 风险 决策 提供 方案 。 具 体 而 
言 ,主要 通过 各 种 技术 手段 采集 与 图 书馆 风险 相关 的 
海量 数据 ,对 这 些 数据 进行 组 织 ,挖掘 分析, 形成 风险 
信息 ,并 对 这 些 风险 信息 进行 整合 和 提炼 ,形成 知识 ， 
从 而 识别 图 书馆 风险 及 其 因素 之 间 的 相关 关系 ,评估 
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及 预测 风险 发 展 规律 并 最 终 形成 风险 治理 方案 及 智能 
化 治理 过 程 ( 见 图 1) ,从 而 达到 风险 治理 的 目标 。 需 
要 说 明 的 是 ,这 里 的 大 数据 不 仅仅 专 指 图 书馆 内 部 的 
大 数据 ,还 应 包括 图 书馆 相关 领域 或 相关 应 用 的 大 数 
据 。 此 外 ,大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 内 涵 还 体现 
在 以 下 3 个 方面 : 


图 1 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 


(1) 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 思维 模式 的 转 
变 。 图 书馆 风险 管理 者 需要 将 以 往 对 数据 采样 .抽样 
的 锥 析 思维 模式 转变 为 对 全 样本 \ 海 量 数据 分 析 的 整 
体 思维 模式 ;管理 决策 者 不 再 把 精确 的 与 风险 相关 
的 次 据 当成 重心 ,需要 接受 海量 混乱 的 数据 ;不 仅 分 析 


克 险 管理 背后 的 原因 ,更 要 侧重 于 分 析 其 相关 关系 ; 需 
要 将 各 种 各 样 的 数据 视 为 重要 的 资源 等 。 基 于 大 数据 
的 山 险 治理 能 够 实时 .动态 地 识别 .监测 图 书馆 行业 风 
险 并 对 其 变化 进行 动态 风险 评估 ,拓展 风险 治理 决策 


这 休 的 思维 ,避免 传统 的 主观 经 验 决策 ,提升 其 反应 能 


三 (2) 大 数据 驱动 下 图 书馆 风险 治理 模式 的 创新 。 
大 汶 据 涵盖 了 非 结构 化 数据 和 流 数据 处 理 。 建 立 在 大 
数 锯 分 析 基 础 之 上 的 方法 ,通过 从 海量 风险 相关 数据 
中 要 所 出 隐 含 的 各 种 关系 ,特征 、 规 律 和 模式 , 找 出 有 
俐 外 的 风险 信息 (知识 ) 并 做 出 预测 及 决策 " 。 此 外 ， 
大 数据 驱动 力 表 现在 广泛 连接 、 预 测 趋势 .输出 方案 等 
方面 。 大 数据 能 够 将 人 ,地 ,事物 和 组 织 连接 起 来 ,将 
数字 文本. 图像. 视频 .音频 ,温度 和 气味 等 不 同 视角 、 
不 同 渠道 .不同 途径 采集 的 数据 连接 起 来 ,将 过 去 和 现 
在 不 同时 间 维 度 上 产生 的 数据 连接 起 来 ,通过 广泛 连 
接 将 各 类 数据 组 织 成 创造 知识 和 智慧 的 富矿 。 预 测 趋 
势 是 通过 对 总 体 数据 进行 分 析 ,为 风险 走向 提供 强 有 
力 的 预测 工具 。 输 出 方案 即 大 数据 与 机 器 智能 结合 ， 
能 够 弥补 人 类 大 脑 处 理 数据 信息 的 局 限 性 , 尽 可 能 将 
隐 含 的 相关 关系 ,问题 的 重要 性 及 规律 显现 出 来 ,并 提 
供 可 行 性 的 解决 方案 。 

(3 ) 大 数据 分 析 技术 及 方法 贯穿 于 图 书馆 风险 治 
理 的 整个 过 程 。 无 论 是 风险 的 识别 、 评 价 还 是 风险 处 
置 .共同 治理 都 离 不 开 大 数据 分 析 的 支撑 。 将 大 数据 
分 析 方法 应 用 到 风险 治理 的 各 个 环节 ,能 够 在 动态 的 


决策 过 程 中 有 效 辅助 研判 态势 ,确定 风险 治理 决策 规 
则 .目标 和 方案 制订 ,简化 决策 执行 和 监督 ,完善 决策 
反馈 和 评估 “ 。 


4 ”大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 框架 构建 


4.1 理论 基础 
(1) 风险 社会 理论 。 风 险 社会 理论 是 德国 著名 社 
会 学 家 贝克 提出 的 理解 现代 性 社会 的 核心 概念 理论 。 
贝克 ”认为 风险 社会 的 突出 特征 有 两 个 :一 是 具有 不 
断 扩 散 的 人 为 不 确定 性 逻辑 ;二 是 导致 了 现 有 社会 结 
构 、 制 度 以 及 关系 向 更 加 复杂 、 偶 然 和 分 裂 状态 转变 。 
同时 , 吉 登 斯 ”在 对 现代 性 的 分 析 中 引入 了 时 空 特 
性 。 他 认为 现代 性 与 前 现代 性 区 别 开 来 的 明显 特质 就 
是 现代 性 意味 着 社会 变迁 步伐 的 加 快 . 范 围 的 扩大 和 
空前 的 深刻 性 。 贝 克 、 吉 登 斯 两 人 关于 风险 社会 的 论 
述 具 有 高 度 的 互补 性 。 贝 克 更 强调 技术 性 风险 ,而 吉 
登 斯 则 侧重 于 制度 性 风险 。 总 之 ,在 风险 社会 中 ,风险 
具有 了 以 下 几 个 特点 :中 从 根源 上 讲 , 风 险 是 内 生 的 ， 
伴随 着 人 类 的 决策 与 行为 以 及 各 种 社会 制度 运行 而 产 
生 的 结果 。 而 自然 "人 化 ”程度 的 提高 ,使 得 风险 的 内 
生 特点 更 加 明显 。@ 在 影响 和 后 果 上 ,风险 是 延展 性 
的 。 其 空间 影响 是 全 球 性 的 ,超越 了 地 理 边 界 和 社会 
文化 边界 的 限制 ,其 时 间 影 响 是 持续 的 。@ 在 特征 上 ， 
大 部 分 风险 后 果 较 为 严重 。@ 在 应 对 方法 上 , 现 有 的 
风险 计算 方法 难以 从 根本 上 解决 问题 。 要 通过 提高 现 
代 性 的 反思 能 力 来 建构 应 对 风险 的 新 机 制 。 
(2) 治 理 理论 。 联 合 国 全 球 治理 委 员 会 (Commis- 
sion on Clobal Governance) 对 治理 的 界定 是 :或 公 或 私 
的 个 人 和 机 构 经 营 管理 相同 事务 的 诸多 方式 的 总 和 。 
治理 有 四 大 特征 ”| :治理 不 是 一 套 规则 条 例 ,也 不 
是 一 种 活动 ,而 是 一 个 过 程 。@@ 治 理 的 建立 不 以 支配 
为 基础 ,而 以 调和 为 基础 。@) 治 理 同时 涉及 公私 部 
门 。@ 治 理 并 不 意味 着 一 种 正式 制度 ,而 确实 有 赖 于 
持续 的 相互 作用 。 这 四 大 特征 意味 着 在 公共 事务 领域 
中 ,国家 和 社会 .政府 和 市 场 .政府 和 公民 共同 参与 , 结 
成 合作 ,协商 和 伙伴 关系 ,形成 一 个 上 下 互动 ,至 少 是 
双向 度 的 ,也 可 能 是 多 维度 的 管理 过 程 。 治 理 理论 是 
当今 国际 学 术 界 最 热门 的 前 沿 理论 问题 之 一 ,被 广泛 
应 用 到 各 个 领域 ,如 地 方 治理 .大 学 治理 .公司 治理 、 
到 家 治理 、 全 球 治理 以 及 公共 治理 等 。 在 治理 的 语 境 
下 “参与 “谈判 "和 “协商 ”是 治理 的 3 个 关键 词 。 通 
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过 许多 国家 在 政治 .行政 和 公共 管理 等 方面 改革 的 实 
践 ,治理 理论 不 仅 拥有 较为 完善 的 理论 框架 和 逮 和 辑 体 


管理 -实施 IO 31000 的 指南 等 ,此 外 ,我 国 相关 的 标 
准 有 GB/AT243532009 风险 管理 原则 与 实施 指南 。 这 些 


系 ,还 形成 了 一 套 评估 社会 发 展 和 管理 优 劣 的 价值 标 
准 。“ 更 少 的 统治 ,更 多 的 治理 "已 成 为 当前 一 些 国 家 
政府 管理 改革 和 发 展 的 口号 5 。 

综 上 所 述 ,风险 社会 理论 为 图 书馆 风险 治理 提供 
了 理论 借鉴 和 启示 ,如 图 书馆 风险 既 有 业务 管理 及 制 
度 层面 的 风险 ,也 有 社会 技术 及 人 为 产生 的 一 些 风 险 。 
同时 ,图 书馆 风险 治理 也 是 治理 理论 在 图 书馆 风险 问 
题 层面 的 应 用 ,其 理论 体现 在 与 多 元 风险 治理 主体 之 
间 的 协同 合作 , 主动 对 图 书馆 风险 进行 治理 及 决策 。 
基于 风险 社会 理论 与 治理 理论 ,构建 大 数据 驱动 下 图 
书馆 风 险 治理 框架 。 

三 (3) 国 内 外 风险 管理 标准 /指南 。 从 组 织 层面 看 ， 
傅 妆 组 织 包括 图 书馆 在 内 的 所 有 活动 都 涉及 风险 ,组 
顷 潮 要 通过 风险 识别 、 分 析 、 评 价 . 防 控 等 措施 进行 管 
瑞风 的。 考虑 到 风险 的 性 质 重要 程度 和 复杂 性 等 , 建 
次 二 此 为 使 风险 管理 变 得 有 效 .通用 的 风险 管理 标准 / 
指 馨 是 极为 必要 的 。 国 内 外 风险 管理 的 行业 标准 较 

[中 业界 较为 关注 的 有 1S0 风险 管理 技术 委员 会 
制定 的 IO31000 :2018 风险 管理 指南 IEC3010 :2019 
风险 管理 - 风险 评估 技术 ISO /TR 31004 :2013 风险 


chinaX 


3 


标准 明确 了 风险 管理 的 原则 、 过 程 和 管理 框架 体系 ,为 
深入 开展 行业 领域 风险 管理 提供 了 理论 基础 。 在 此 主 
要 介绍 IS031000: 2018 风险 管理 指南 和 CGB/ 
T243532009 风险 管理 原则 与 实施 指南 两 种 。 

ISO31000:2018 风险 管理 指南 的 风险 管理 框架 
( 见 图 2) 部 分 目的 是 协助 组 织 将 风险 管理 纳入 重要 的 
活动 和 职能 。 风 险 管理 的 有 效 性 取决 于 是 否 将 其 纳入 
组 织 治 理 和 决策 中 。 这 需要 利益 相关 方 ,特别 是 最 高 
管理 层 的 支持 。ISO31000;2018 风险 框架 强化 了 领导 
层 的 职责 和 整合 的 重要 性 ,核心 是 领导 力 与 承诺 ,明确 
高 级 管理 层 和 监督 机 构 应 确保 风险 管理 融入 组 织 所 有 
活动 。IS031000 :2018 风险 管理 体现 为 5 个 步骤 : 整 
合 .设计 ,实施 ,评价 \ 改 进 ,并 前 后 有 序 ”。 同 时 ， 
ISO31000 :2018 风险 管理 目的 是 注重 价值 创造 和 保护 ， 
其 描述 的 八 个 原则 如 持续 改进 ,有 效 信息 利用 ,为 组 织 
量 身 定制 以 及 考虑 人 员 和 文化 因素 等 ,是 管理 风险 的 
基础 ,组 织 应 在 建立 风险 管理 框架 和 流程 时 予以 考虑 。 
组 织 可 以 使 用 这 些 原则 来 管理 不 确定 性 对 其 目标 的 影 
响 。 


结构 化 和 


十 芒 灿 沿 车 
开采 灿 霸 慰 


图 2 ISO 31000:2018 风险 管理 框架 "1 


GB/AT243532009 风险 管理 原则 与 实施 指南 是 通用 
标准 , 旨 在 协调 现 有 的 和 将 来 的 标准 中 有 关 风 险 管理 
的 内 容 。 本 标准 提供 通用 的 方法 ,为 制定 具体 风险 或 
具体 行业 的 标准 提供 支持 。 风 险 管理 过 程 是 组 织 管理 


的 有 机 组 成 部 分 , 坐 入 在 组 织 文化 和 实践 当中 ,贯穿 于 
组 织 的 运营 过 程 。 该 标准 中 的 风险 管理 框架 由 明确 环 
境 信息 、 风 险 评估 、 风 险 应 对 ,监督 和 检查 等 组 成 ( 见 
3)。 其 中 ,风险 评估 包括 风险 识别 .风险 分 析 和 风险 评 
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价 等 3 个 步骤 。 


明确 环境 信息 
风险 评估 
风险 识别 


监 
督 
与 
检 
查 


风险 应 对 


3 ”GB/T243532009 风险 管理 框架 


一 从 上 述 风险 管理 框架 体系 来 看 ,其 框架 基本 按照 
风险 管理 流程 为 主线 , 即 以 风险 识别 .风险 分 析 、 风 险 
请 涡 到 风险 决策 及 应 对 为 主 ,框架 比较 单一 且 有 针对 
性 主要 针对 的 是 组 织 内 部 ,政府 部 门 . 某 行业 领域 . 某 
得 然 灾害 等 的 风险 管理 问题 。 
4Q&F 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 需求 
@ 随 着 社会 经 济 及 信息 技术 的 发 展 ,图 书馆 面临 的 
狼 加 风险 也 在 不 断 显现 ,加 之 传统 风险 分 析 方法 及 技 
本 赔 局 限 性 ,需要 用 新 的 方法 .工具 防 患 于 未 然 。 各 行 
汪 颌 城 对 风险 预警 .管理 的 需求 日 益 凸 显 。 对 于 图 书 
馆 项 险 治 理 来 说 ,其 管理 对 象 是 未 来 不 确定 性 ,量化 分 
析 译 估 风 险 .合理 预测 未 来 是 其 核心 价值 所 在 ,也 是 难 
点 峰 在 ,而 大 数据 分 析 带 来 了 新 的 技术 .方法 和 思路 ， 
为 图 书馆 事业 及 具体 业务 发 展 提供 了 机 遇 及 有 力 支 
撑 S 大 数据 背景 下 ,对 图 书馆 相关 风险 的 快速 和 实时 
的 数据 分 析 .决策 和 处 置 能 够 高 效 ,精准 全面 预 防 和 
预测 图 书馆 风险 ,风险 治理 决策 通过 多 部 门 共同 协作 ， 
同时 更 多 地 基于 数据 .分析 和 事实 ,而 不 是 凭借 经 验 和 
直觉 。 图 书馆 风险 治理 决策 者 需要 考虑 到 大 数据 驱动 
的 全 面 风险 治理 。 需 要 考虑 到 不 同类 型 .不 同 地 区 .不 
同 部 门 和 不 同 管理 层面 的 风险 因素 ;需要 通过 各 种 汇 
道 全 面 获取 与 风险 相关 的 结构 化 数据 、 半 结构 化 数据 
及 非 结构 化 数据 ;需要 从 整体 的 角度 对 风险 因素 .风险 
事故 .风险 损失 进行 风险 相关 性 分 析 ; 需 要 利用 专业 的 
数据 分 析 工 具 对 这 些 实时 数据 和 历史 数据 建立 科学 合 
理 的 数据 模型 ,实现 对 风险 准确 及 时 的 预测 ,进而 及 时 
采取 措施 规避 风险 事件 ,避免 损失 。 
4.3 ”大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 框架 

在 风险 社会 理论 及 治理 理论 指导 下 ,大 数据 驱动 


的 图 书馆 风险 治理 主体 具有 多 元 性 ,包括 图 书馆 、 政 
府 \ 企 业 、 社 会 组 织 及 个 人 等 ,这 些 治理 主体 也 是 大 数 
据 的 生产 者 。 同 时 ,通过 对 图 书馆 风险 大 数据 源 的 采 
集 存储 数据 处 理 ,进而 对 这 些 数据 进行 特征 提取 与 
选择 .风险 数据 模型 构建 .风险 学 习 、 风 险 知识 形成 等 ， 
这 些 过 程 需要 融 人 到 图 书馆 风险 治理 各 环节 中 ,包括 
图 书馆 风险 识别 、 风 险 评估 风险 预警 等 ,最 终 形成 图 
书馆 风险 治理 方案 供 决策 者 参考 借鉴 。 结 合 上 述 要 素 
及 过 程 本 文 构建 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 框架 体 
系 ,如 图 4 所 示 : 


图 书馆 内 部 风险 + 图 书馆 外 部 风险 
(实体 性 风险 + 业务 发 展 风险 + 行业 风险 ) 
{1 [Ll mu! 


风险 评价 分 级 
风险 数据 分 析 
相关 性 分 析 


风险 识别 
大 数据 挖掘 
人 工 辨识 
感知 风险 


风险 预警 
实时 、 交 
互 式 分 析 


知识 融合 


CC 


| 风 
息 险 
成 理 
平 决 

策 
者 


[大 数据 处 理 : 采集 、 抽 取 、 清 尝 、 转 换 、 建 可 


下 于 
大 数据 源 ， 社 会 数据 + 物理 数据 + 网 络 数据 司 § 
二 


治理 主体 : 图 书馆 、 政 府 、 企 业 、 社 会 、 个 人 


图 4 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 框架 


(1) 大 数据 源 。 图 书馆 风险 治理 的 数据 源 可 归结 
为 3 类 : 中 社会 数据 ,政府 各 部 门 业务 运 行 中 产生 的 
文件 文档 及 信息 管理 系统 中 的 数据 ,企业 数据 ,图 书 
馆 、 情 报 机 构 ,档案 馆 博物 馆 等 行业 数据 ,用 户 数据 ; 
@ 物 理 空 间 数据 ,如 图 书馆 实体 属性 数据 ` 各 种 感知 设 
备 ( 如 摄像 头 FTRD、 人 脸 识别 ) 产 生 的 数据 等 ; (网络 
数据 ,社交 媒体 用 户 生成 的 内 容 数 据 ` 网 络 日 志 数据 
(运营 服务 数据 .金融 服务 数据 网 购 服务 .搜索 引擎 、 
交易 等 行为 数据 ) 、 富 媒体 数据 (文字 、 图 片 、 音 视频 、 
文本 等 ) 。 大 数据 采集 是 大 数据 的 基石 ,主要 利用 数据 
采集 工具 ( 传 感 设 备 .穿戴 设备 .网络 系 统 日 志 、 怜 虫 软 
件 等 ) 自动 采集 信息 。 然 后 对 这 些 采 集 的 数据 进行 清 
洗 抽取 等 处 理 后 形成 图 书馆 风险 大 数据 存储 库 。 风 
险 大 数据 存储 库 是 有 效 治理 图 书馆 风险 的 重要 基础 资 
源 , 其 数据 的 真实 性 ` 有 效 性 和 时 效 性 是 实现 和 优化 
书馆 风险 治理 模型 的 重要 基础 。 在 解决 了 风险 大 数据 
的 来 源 及 存储 问题 后 ,开始 对 这 些 大 数据 进行 分 析 。 

(2) 图 书馆 风险 大 数据 特征 提取 与 选择 。 主 要 是 
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用 映射 (变换 ) 的 方法 把 原始 特征 通过 降 维 变换 为 较 
少 的 新 特征 ,并 且 根据 专家 的 知识 从 原始 特征 中 筛选 
并 提取 出 一 些 具有 代表 性 ,分 类 性 能 好 、 有 影响 力 的 风 
险 特征 5 。 风 险 特 征 提取 和 特征 选择 与 具体 的 风险 
问题 有 关 , 目前 还 没有 通用 的 特征 提取 与 选择 方法 。 
在 图 书馆 风险 大 数据 中 ,将 杂乱 无 章 的 海量 数据 通过 
降 维 (模型 .算法 ) ,组 织 . 分 类 并 筛选 出 有 规律 有 价 
值 的 数据 ,如 从 社交 媒体 中 挖掘 出 大 众 对 馆 员 印象 的 
相关 数据 ,从 中 筛选 和 提取 与 馆 员 职 业 相 关 的 数据 ,从 
中 可 以 分 析 馆 员 职 业 发 展 的 相关 问题 。 再 如 图 书馆 所 
面临 的 宏观 风险 ,可 通过 对 国家 宏观 政策 和 行业 发 展 
相关 数据 进行 特征 提取 和 筛选 ,从 中 对 本 行业 发 展 趋 
势 进 行 预 判 ,及 时 调整 图 书馆 发 展 战略 ,将 财力 与 人 力 
援 和 到 该 战略 上 来 降低 风险 。 

三 (3) 图 书馆 风险 数据 模型 (规则 ) 构建 。 风 险 数据 
模型 是 现实 世界 中 风险 问题 的 数学 转换 ,通过 模型 能 
通 守 现 从 零散 ,海量 ,多 维 的 数据 到 预测 .决策 的 过 程 。 
其 本 型 的 产生 过 程 要 建立 在 对 风险 问题 的 理解 ,规则 
和 建 以 及 参数 设置 等 基础 上 。 大 数据 环境 下 通过 机 器 
计 盈 能 够 高 效 ,准确 .快捷 得 获得 所 需 的 参数 。 这 种 通 
过 更 器 来 获得 参数 从 而 确定 模型 的 方式 ,也 是 自动 选 
择 殉 。 自 动 选择 确定 数据 模型 的 方法 有 聚 类 (将 对 象 
自动 分 成 不 同 的 种 类 )、 分 类 (将 对 象 分 成 预 设 的 类 
刚 汉 预 估 ( 估计 的 对 象 的 值 ) 和 关联 (了 解 哪些 对 象 会 
同 蛙 发 生 ) 。 在 图 书馆 风险 数据 模型 构建 中 主要 是 风 
险 突 数 据 库 的 建立 , 并且 该 数据 库 要 实时 更 新 。 如 图 
书 锯 在 应 对 自然 灾害 风险 类 风险 时 ,通过 采集 图 书馆 
实 人 数据 信息 .当地 自然 灾害 类 型 数据 .天气 数据 等 形 
成 风险 大 数据 库 , 设 定 风险 阔 值 ,对 数据 实时 更 新 ,一 
日 数据 发 生 异 常 ,通过 风险 预警 系统 发 出 预警 。 长 此 
以 往 , 风 险 数据 模型 不 断 迭 代 优化 ,能 够 科学 .精确 地 
分 析 风险 大 数据 之 间 的 关系 ,为 图 书馆 解析 风险 产生 
的 根源 .划分 风险 级 别 、 提 示 风 险 威胁 程度 .智能 推荐 
并 形成 风险 预警 报告 ,降低 管理 成 本 ,提高 图 书馆 风险 
的 治理 效率 5 。 

(4) 风 险 学 习 与 知识 融合 。 为 揭示 和 跟踪 图 书包 
风险 变化 方向 ,发 现 潜在 ,重大 、 极 端的 风险 ,需要 积极 
开展 针对 各 类 风险 测试 及 跨行 业 . 跨 领域 学 习 。 主 要 
是 通过 数据 分 析 ,利用 计算 机 模拟 风险 事件 及 行为 ,以 
获取 新 的 知识 或 技能 ,重新 组 织 已 有 的 风险 知识 结构 
使 之 不 断 改 善 自身 的 性 能 。 结 合 机 器 学 习 的 各 种 方 
法 ,集成 风险 学 习 系 统 。 知 识 融 合 是 将 多 源 大 数据 动 


态 提 取 \ 分 析 、 整 合并 且 转 化 为 知识 资源 ,从 而 寻找 六 
在 ,关联 的 风险 知识 。 知 识 融合 面向 图 书馆 风险 治理 
决策 者 的 需求 与 服务 ,对 图 书馆 风险 知识 间 的 关系 进 
行 不 同 维度 和 粒度 的 解释 ,使 机 器 对 风险 知识 具有 可 
理解 性 。 结 合 特定 风险 领域 或 情境 下 的 风险 知识 , 通 
过 模拟 仿真 的 手段 ,生成 相应 的 可 执行 方案 。 图 书 
馆 风 险 学 习 及 知识 融合 的 过 程 是 基于 风险 大 数据 库 
的 支持 ,通过 风险 大 数据 的 融合 数据 关系 的 发 现 和 
数据 价值 挖掘 ,为 图 书馆 风险 的 识别 .评级 和 预警 提 
供 决策 支持 。 如 采集 并 分 析 与 图 书馆 相近 的 服务 行 
业 ( 博 物 馆 、 档 案 馆 、 科 技 馆 等 ) 的 数据 ,根据 对 这 些 
行业 风险 源 的 分 析 学 习 , 从 中 寻找 与 图 书馆 潜在 、 关 
联 的 风险 知识 ,为 图 书馆 风险 治理 提供 相关 知识 及 
技能 。 将 这 些 行业 的 风险 数据 及 知识 融合 ,从 不 同 
维度 和 粒度 发 现 相 关 关 系 , 为 风险 预测 提供 可 理解 、 
可 解释 的 方案 。 
4.4 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 内 容 及 流程 

(1) 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 内 容 。 根 据 风 
险 的 分 类 及 图 书馆 实际 所 面临 的 风险 问题 ,图 书馆 风 
险 治 理 包括 内 部 风险 治理 和 外 部 风险 治理 ,其 中 内 部 
风险 治理 主要 是 对 实体 性 风险 和 业务 风险 的 治理 。 实 
体 性 风险 治理 主要 由 自然 灾害 引起 的 图 书馆 实体 建筑 
风险 ,公共 场所 安全 风险 等 。 业务 风险 治理 主要 是 针 
对 图 书馆 资源 建设 过 程 中 的 资源 采购 环节 、 签 订 合同 
环节 等 产生 的 风险 ;服务 过 程 中 的 知识 产权 .业务 外 包 
等 风险 ;技术 应 用 中 的 信息 安全 用户 隐私 等 风险 ,如 
图 书馆 人 脸 识别 技术 应 用 中 存在 两 大 风险 :安全 和 隐 
私 ;管理 过 程 中 的 人 为 性 及 制度 性 风险 。 外 部 风险 主 
要 由 社会 政策 .信息 技术 .经 济 环境 等 发 展 及 变化 引起 
的 图 书馆 行业 及 职业 性 风险 。 在 图 书馆 风险 治理 过 程 
中 ,涉及 到 图 书馆 具体 风险 时 ,需要 明确 与 该 风险 相关 
的 其 他 机 构 , 明 确 共同 风险 治理 规则 (责任 ) ,进一步 
通过 大 数据 分 析 , 预 测 及 共同 决策 图 书馆 风险 治理 的 
问题 。 

值得 注意 的 是 ,风险 带 来 的 不 一 定 是 损失 ,也 有 可 
能 是 发 展 的 机 遇 。 在 图 书馆 面临 实体 性 风险 ( 自然 灾 
害 或 者 人 为 因素 引起 的 风险 公共 场所 安全 ) 时 应 通过 
大 数据 分 析 及 时 地 进行 规避 ,以 降低 损失 。 基 于 事业 
及 职业 风险 、 用 户 的 隐私 网络 风险 等 因 信息 技术 发 展 
而 产生 的 风险 时 ,图 书馆 的 应 对 方式 不 是 去 规避 而 是 
通过 科学 合理 的 规划 去 适应 环境 ,如 制定 科学 的 战略 
规划 、 馆 员 能 力 的 提升 .利用 更 为 先进 的 技术 去 解决 、 
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创新 服务 方案 等 。 

(2) 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 流程 。 大 数据 
驱动 的 图 书馆 风险 治理 流程 主要 是 将 图 书馆 外 部 环境 
及 内 部 运行 发 展 、 大 数据 分 析 与 风险 治理 过 程 ( 风险 识 
别 、 风 险 评价 .风险 控制 (预警 ) ) 等 融合 ,形成 基于 大 
数据 的 风险 辨识 ` 风 险 评价 分 级 .风险 预警 预 控 等 流 
程 , 即 从 图 书馆 风险 数据 的 采集 .挖掘 ,感知 风险 、 风 险 
数据 的 分 析 、 风 险 预 测 到 风险 控制 方案 的 形成 ,再 到 图 
书馆 与 其 他 治理 主体 共同 合作 ,共同 决策 治理 的 过 程 。 

大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 识别 在 图 书馆 具体 业务 
运行 中 主要 体现 在 图 书馆 资源 建设 .服务 创新 及 技术 


数据 的 风险 评价 分 级 模型 。 通 过 风险 大 数据 模型 及 分 
级 模型 分 析 风 险 发 生 的 概率 ,计算 风险 发 生 后 造成 的 
损失 ,进一步 提炼 风险 评价 的 结果 形成 风险 报告 。 根 
据 风险 评价 结果 实现 图 书馆 风险 分 级 排序 。 如 根据 
所 识别 的 图 书馆 各 类 风险 问题 (读者 隐私 风险 、 知 识 
产权 风险 、 建 筑 安全 风险 、 馆 员 职 业 危 机 等 ) ,通过 统 
计算 法 建立 风险 评价 分 级 模型 ,分 析 哪 类 风险 发 生 
概率 高 ,较为 严重 ,发 展 趋 势 较为 明显 等 ,对 这 些 风 
险 进 行 排序 ,根据 具体 所 面临 的 风险 问题 制定 风险 
预防 策略 方案 。 
风险 预警 是 度量 某 种 状态 偏离 预警 线 的 强 弱 程 


应 用 过 程 中 ,通过 大 数据 分 析 对 图 书馆 业务 风险 进行 
动态 、 连 续 识别 .并 分 析 和 评估 业务 风险 发 生 的 潜在 原 
因 < 在 确定 风险 因素 时 应 遵循 相关 原则 ,从 而 全 面 、 系 
统 各 科学 地 识别 风险 。 首 先 坚持 全 面 系统 性 原则 ,区 
书 谊 风险 管理 是 一 个 长 期 的 过 程 ,其 风险 不 仅 涉及 自 
拭 管 理 .业务 ,技术 等 内 部 因素 还 涉及 外 部 环境 因素 


要 和 全 面 系统 地 从 全 局 视角 识别 风险 。 其 次 要 强调 重 
要 各 原则 ,在 风险 识别 时 要 有 所 侧重 , 需 集中 力量 识别 
-重要 的 风险 , 即 会 带 来 较 严重 后 果 的 风险 。 全 面 


系 区 性 原则 保证 了 风险 识别 的 效果 ,而 重要 性 原则 保 
证 所 风险 识别 的 效率 呈 。 图 书馆 风险 识别 过 程 包含 


世 
感 旭 风 险 和 分 析 风 险 两 个 环节 , 即 了 解 图 书馆 客观 存 
在 的 各 种 风险 (环境 风险 ,管理 风险 ,技术 风险 ,服务 风 
险 矣 ) ,并 分 析 引 起 风险 事故 的 各 种 因素 。 在 参考 以 往 
风险 因素 的 基础 上 ,通过 对 大 数据 的 分 析 研 判 风险 来 
源 : 竹 质 ,类 型 .范围 等 。 分 析 和 挖掘 图 书馆 风险 大 数 
据 中 潜在 的 规律 和 特征 (风险 筛选 及 风险 征兆 鉴别 ) ， 
并 在 纵向 上 与 图 书馆 历史 风险 事件 相似 (相关 ) 的 风 
险 参数 与 在 横向 上 图 书馆 各 系统 要 素 相 互 影响 和 制约 
的 风险 参数 进行 关联 分 析 。 从 而 精准 地 识别 风险 源 ， 
实现 精准 的 风险 定位 ,并 将 识别 的 风险 源 进 行 风险 分 


度 ,发 出 警戒 信号 的 过 程 。 通 过 大 数据 分 析 , 设 定 风险 
预警 指标 体系 ,捕捉 和 监视 各 种 细微 的 迹象 变动 ,对 不 
同性 质 和 程度 的 风险 及 时 发 出 警报 ,提醒 决策 者 及 时 
采取 防范 措施 。 风 险 控 制 即 运用 合理 有 效 的 应 对 策略 
处 理 风险 的 过 程 。 实 现 基于 关联 规则 、 知 识 融 合 、 实 时 
交互 .趋势 预测 等 的 风险 分 析 方 法 ,针对 存在 的 风险 给 
出 科学 的 解决 方案 并 对 方案 实施 进行 监测 等 ,同时 将 
静态 及 动态 预警 相 结合 为 风险 管理 决策 提供 科学 的 支 
撑 。 在 图 书馆 风险 治理 中 风险 预警 指标 体系 的 构建 万 
为 重要 ,科学 合理 的 预警 指标 体系 能 够 准确 反映 图 书 
馆 各 类 风险 问题 ,为 图 书馆 管理 者 做 出 科学 合理 决策 
提供 参考 。 

此 外 ,设置 多 维度 .多 层次 的 风险 监测 体系 及 有 效 
的 数据 结果 展示 ,需要 对 风险 大 数据 进行 动态 监测 , 即 
对 大 数据 的 变化 实时 进行 监测 ,不断 识别 新 风险 ,跟踪 
已 识别 风险 的 变化 情况 ,根据 风险 变化 的 情况 及 时 优 
化 风险 数据 模型 ,调整 风险 决策 方案 ,检查 风险 决策 方 
案 是 否 有 效 .风险 管理 机 制 是 否 正 常 等 。 大 数据 时 代 
数据 展示 主要 以 可 视 化 的 方式 进行 , 即 借助 图 形 、 图 像 
处 理 .计算 机 视觉 以 及 用 户 界面 ,对 数据 加 以 可 视 化 解 
释 。 通 过 表达 、 建 模 以 及 立体 .表面 .属性 和 动画 显示 
等 多 种 形式 ,从 多 角度 将 海量 信息 .概念 视觉 化 ,直接 


析 , 形 成 图 书馆 风险 信息 ( 风险 清单 )。 如 通过 对 国家 
政策 .经济 发 展 、 信 息 技术 的 发 展 ` 公 众 对 图 书馆 的 与 
情 及 需求 ,相关 行业 发 展 等 数据 的 综合 分 析 ,识别 图 书 
馆 职 业 发 展 存在 的 风险 和 图 书馆 职业 面临 的 困境 , 预 
测 图 书馆 发 展 方向 。 

大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 评价 主要 依 徘 相 关 性 、 
关联 及 聚 类 分 析 ,在 风险 识别 的 基础 上 制定 风险 评价 
的 标准 ,对 风险 进行 具体 分 析 、 判 断 、 排 序 。 根 据 风 险 
发 生 的 可 能 性 .严重 度 敏感 性 3 个 维度 ,建立 基于 大 


展示 信息 背后 规律 。 数 据 可 视 化 不 仅 能 够 呈现 风 
险 数据 分 析 的 最 终结 果 , 还 能 发 现 数据 中 新 的 风险 信 
息 , 从 而 找 出 其 中 隐藏 的 规律 ,同时 它 也 是 风险 知识 的 
一 种 再 生产 方式 ,通过 图 形 图 形 处 理 等 元 素 的 多 种 组 
合 展示 出 海量 的 信息 ,进而 解释 较为 宏大 和 抽象 的 理 
论 问题 。 

通过 对 图 书馆 风险 大 数据 进行 整体 性 分 析 ,不 仅 
可 以 使 人 们 动态 地 洞察 风险 变化 ,从 而 及 时 发 现 和 
解决 问题 ,还 可 以 做 好 事前 风险 防范 措施 ,防止 和 避 
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赵 发 珍 . 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 :内 涵 及 框架 []]. 图 书 情报 工作 ,2020,64(8) :13 -23. 


免 风 险 事件 的 发 生 。 建 立 在 相关 关系 分 析 基 础 上 的 
预测 是 大 数据 的 核心 ,通过 找到 一 个 “关联 物 ” 并 监 
控 它 , 就 能 够 预测 图 书馆 未 来 风险 发 生 的 可 能 性 。 
数据 分 析 和 挖掘 技术 能 够 帮助 图 书馆 发 现 风险 数据 
中 隐藏 的 关系 和 风险 治理 模式 。 通 过 研究 事物 的 相 
关 性 而 非 因 果 关 系 ,能 快速 发 现 传统 统计 方法 所 遗 
漏 的 相关 性 风险 或 衍生 风险 ,为 防止 发 生 次 生性 风 
险 提 供 了 依据 。 


5 贡献 与 不 足 


5.1 贡献 

大 数据 驱动 治理 将 成 为 当前 图 书馆 风险 治理 的 
新 动力 ,在 图 书馆 风险 识别 及 评估 、 预 测 及 监测 、 防 
范 面 提高 效率 等 方面 带 来 了 很 多 全 新 的 理念 。 在 大 
数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 过 程 中 ,包括 图 书馆 在 
风衣 治理 主体 应 能 够 充分 认识 到 图 书馆 潜在 的 风 
险 3 探 索 风险 发 展 规律 并 对 其 进行 治理 ,共同 推动 我 
国 国 书馆 事业 的 健康 创新 与 可 持续 发 展 。 本 文 的 
贡 默 主要 有 : 
CBS(1) 明确 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 内 涵 。 大 
驱动 的 图 书馆 风险 治理 实质 上 就 是 用 数据 分 析 过 
积 骤 实现 图 书馆 风险 治理 过 程 ,将 海量 的 图 书馆 风险 
数据 整合 ,处 理 并 挖 据 出 有 价值 的 信息 (知识 ) ,最 后 
将 逐 些 有 价值 的 信息 运用 到 具体 的 决策 中 。 
6G(2) 提 出 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 框架 。 本 
文生 设计 的 图 书馆 大 数据 风险 治理 框架 克服 了 传统 的 
图 串 馆 风险 管理 被 动 、 主 观 性 强风 险 预 判 不 精确 等 不 
足 - 这 一 治理 框架 优点 在 于 通过 大 数据 将 图 书馆 各 类 
风险 进行 深度 整合 ,协同 运行 ,多 主体 创新 .智能 化 治 
理 等 。 该 框架 从 宏观 层面 系统 地 提出 了 利用 大 数据 来 
实现 图 书馆 风险 识别 .预测 风险 发 展 趋势 及 风险 智能 
化 控制 .主动 分 析 风 险 及 提出 治理 决策 的 新 理论 和 新 
方法 ,为 大 数据 实际 应 用 于 图 书馆 风险 治理 ,准确 预 
测 、 及 时 预警 和 快速 处 置 等 提供 了 应 对 思路 和 解决 方 


案 。 


罗 避 
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(3) 完 善 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 主体 、 内 
容 和 流程 。 图 书馆 传统 的 风险 管理 主体 、 内 容 及 流程 
较为 单一 ,风险 管理 内 容 从 资源 .服务 .技术 等 各 自 角 
度 分 别 来 分 析 ; 风险 管理 流程 以 风险 识别 、 分 析 、` 评 价 
为 主 。 在 大 数据 驱动 的 图 书馆 风险 治理 框架 下 ,治理 
主体 从 图 书馆 单一 主体 向 政府 ,社会 .大众 等 多 元 方向 
转移 ;治理 内 容 从 资源 、 服 务 管理 ,技术 单一 治理 向 综 


合 .整体 性 治理 方向 出 发 ;治理 流程 在 原 流 程 基础 上 融 
入 了 大 数据 挖掘 技术 与 分 析 方 法 的 流程 。 
5.2 不 足 之 处 
本 文 的 主要 不 足 是 仅 从 理论 层面 提出 了 大 数据 驱 
动 的 图 书馆 风险 管理 框架 体系 ,而 在 实践 层面 上 还 有 
待 进一步 验证 。 虽 然 大 数据 与 人 工 智 能 的 深化 发 展 ， 
加 快 了 图 书馆 升级 转型 的 步伐 ,但 大 数据 驱动 的 图 书 
馆 风 险 治 理 框架 体系 的 应 用 落地 ,目前 还 面临 着 诸多 
困难 ,如 现 有 的 基础 设施 还 无 法 支撑 图 书馆 风险 治理 
大 数据 平台 的 建设 ,图 书馆 大 数据 与 人 工 智 能 的 应 用 
水 平 还 无 法 实现 图 书馆 风险 的 治理 等 。 在 未 来 的 研究 
中 应 注重 实践 ,将 大 数据 分 析 技 术 应 用 到 实际 的 图 书 
馆 风 险 治理 中 ,通过 提出 图 书馆 具体 风险 问题 ,采集 图 
书馆 相关 风险 数据 并 进行 数据 挖掘 和 分 析 ,为 图 书馆 
风险 治理 提供 合理 策略 。 
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Abstract: | Purpose/ significance | Modern risk society has brought severe challenges to the development and 


management of the library industry. The traditional risk management model of the library has not adapted to the de- 


velopment of the current library, and it is urgent to explore a new risk governance framework. | Method/process| Tt 


analyzed the shortcomings in the research and practice of library risk governance. Under the guidance of risk society 


theory and governance theory and method , this paper put forward the connotation of library risk management from the 


perspective of big data drive, and analyzed the big data application requirements, governance framework construction 


and under the governance framework of library risk governance. Library risk management content, governance 


process. | Result/conclusion | For the physical risks (buildings, public places, natural disasters ) in the library 


sld， risks in specific business development (resource construction, service innovation, technology application and 


全 anagement ) and the external environment (social, technology, The industry risks brought about by the development 


pa en , etc), big data analysis can effectively identify, predict and manage the risks faced, and provide effective 


Gtethnical tools for library risk management. 
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